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Premier opérateur national
de soins et d’accompagnement
du secteur non lucratif




Partie 1

Présentation du Groupe VYV,
LE groupe de protection
sociale, mutualiste et
solidaire
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Groupe VYV : 1¢" groupe de protection sociale,
mutualiste et solidaire 1/2

Le Groupe VYV est né le 13 septembre 2017 du rapprochement des groupes MGEN, Istya
et Harmonie, entrepreneurs de solidarité et de mieux-vivre.

Ambition du Groupe VYV

Apporter des réponses toujours plus solidaires et innovantes aux multiples enjeux de la
protection sociale afin d'accompagner adhérents, patients, assurés et employeurs.

Promesse mutualiste du Groupe VYV

» Etre utile a tous et a chacun
* Devenir l'acteur d’une protection sociale globale
* Incarner la performance mutualiste dans le monde de demain
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Groupe VYV : 1¢" groupe de protection sociale,
mutualiste et solidaire 2/2

Objectifs du Groupe VYV
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Conforter nos positions sur la santé

Créer de nouveaux services en matiere de parcours de soins, de prévention,
d’assistance, etc.

Construire des dispositifs de prévoyance, de garantie dépendance, d’épargne
retraite, etc.

Développer I'offre de soins mutualiste et les réseaux conventionnés
Investir dans les nouvelles technologies



Chiffres clés du Groupe VYV

10 millions
de personnes protégées

L
.‘". 35000
& .. collaborateurs

o J pres de 2600 délegués
‘ élus parmi les adhérents
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8,5 milliards d’euros

de CA assurances
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1,5 milliard d’euros

de CA social, sanitaire
et médico-social




Architecture du Groupe VYV

Le Groupe VYV est un groupe fort a intégration et solidarité croissantes qui porte et pilote une
stratégie commune dans laquelle s’inscrit 'ensemble de ses membres.
Il s‘'organise autour de 3 unions :

* une Union Mutualiste de Groupe (UMG) Groupe VYV
Cette entité stratégique et prudentielle est la faitiere qui pilote la
stratégie globale du groupe, exerce des missions de contréle et
coordonne sa mise en ceuvre.

* une Union de Groupe Mutualiste (UGM) VYV Coopération
Cette entité assure la coordination politique ainsi que I'échange de
moyens et d’expériences aupres des membres de I'UGM.

* une Union faitiere des Services de Soins

et d’Accompagnement Mutualistes (SSAM) VYV Care
Cette entité pilote la stratégie du groupe concernant les activités
sanitaires, sociales et médico-sociales.
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Partie 2

VYV Care, l'offre de soins et
de services du Groupe VYV
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L'engagement humain au coeur de notre ADN 1/2

Ancrée dans la famille de '’économie sociale et solidaire (ESS), I’'Union VYV Care est
le premier réseau de soins et de services privé non lucratif de France.

La création de I'Union faitiere VYV Care est le fruit d’'une aventure humaine, autour
d’une volonté partagée : développer une offre permettant d’accompagner les
personnes tout au long de la vie dans le respect des valeurs mutualistes.

Nos missions

élaborer une stratégie commune a tous ses membres opérateurs de soins et
services d’'accompagnement et en piloter la mise en ceuvre collective

accompagner le développement des activités de soins et services de ses membres
et favoriser les partenariats avec les autres acteurs de I'ESS

veiller a la pertinence et a I'équilibre économique des activités de ses membres,
les accompagner dans la gestion et la maitrise des risques.
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L'engagement humain au coeur de notre ADN 2/2

Notre ambition

Développer une offre de soins innovante au plus prés des territoires,
une offre socialement performante, de qualité, adaptée aux besoins des adhérents
et plus largement des populations concernées.

Nos principes d’action
Le respect de la personne, qui passe par I'établissement d’une relation de
confiance et de qualité basée sur la transparence
L'engagement individuel et collectif, pour une offre de soins respectueuse des
besoins des populations, avec 'ensemble des parties prenantes
La solidarité et la non lucrativité tout en garantissant notre efficacité
économique et sociale, socle de notre engagement de performance et de
pérennité de nos activités aupres de nos clients et de nos patients.
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Un projet pour relever les défis d’aujourd’hui
et de demain

* Etre utile a tous et a chacun
VYV Care participe a la réduction des inégalités économiques, sociales et territoriales dans
I’acces aux soins (lutte contre les déserts sanitaires).

* Innover au service du mieux-vivre

VYV Care investit dans I'innovation et le numérique pour construire les organisations et les
pratiques de santé de demain.

* Incarner la performance mutualiste dans le monde de demain

VYV Care met |'exigence de performance sociale et économique au premier rang de ses
préoccupations.

* Prendre une part active a la dynamique du mouvement mutualiste
VYV Care promeut les valeurs mutualistes et porte des débats d’intérét général sur la place
publigue.
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Un dispositif de gouvernance mutualiste

VYV Care

Union de Livre lll
CA : 43 administrateurs / AG : 95 délégués

l \

College 2 College 3
College des mutuelles et College des unions de
unions relevant du Livre Il du @ mutuelles relevant du Livre IlI

College 1

College 4

College des

organismes
gestionnaires de

College des mutuelles
et unions de mutuelles relevant
du Livre Il
du Code de la Mutualité

Code de la Mutualité et du Code de la Mutualité
dédiées au sens des

SSAM de droit non

dispositions de l'article

34% AG /33 %CA L.111-3 du méme code

mutualiste, visés a
I'article L.111.4-3 du

Code de la Mutualité
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Entités de VYV Care

Unions Territoriales, mutuelles dédiées et associations

MGEN Action Sanitaire et Sociale
MGEN Centres de Santé
MNAM OM

AUVERGNE
Union Thiernoise des Mutuelles

BOURGOGNE

Mutualité Francaise Bourguignonne SSAM

BRETAGNE

Mutualité Francaise Cotes d’Armor
Mutualité Francaise Finistere Morbihan
Mutualité Francaise llle-et-Vilaine

CENTRE
Mutualité Francaise Centre-Val de Loire
Sphéria Val de France Actions

ILE-DE-FRANCE
Union Soins et Services ile-de-France

LORRAINE
Union Territoriale Mutualiste Lorraine

NOUVELLE AQUITAINE
Mutualité Francaise Vienne

PAYS DE LA LOIRE

Harmonie Santé & Services Grand Ouest
Mutualité Francaise Anjou-Mayenne
Mutualité Francaise Sarthe

Mutualité Retraite

Mutuelles de Vendée

Union Prévadiés de Services Mutualistes
Association ARTA

SUD-EST ET SUD-OUEST

Harmonie Santé & Services Sud-Est
UMT Mutualité Terres d’'Oc
Association SCAPA

Mutualistes Sans Frontiéres Solidarité

Structures associées

Harmonie Ambulance
Harmonie Médical Service
Harmonie Habitat

Hospi Grand Ouest

SSR La Cigogne

La Maison des Obseques



Unir nos forces pour rester proches des besoins
de chacun

Un réseau de proximité

* Mutualisation des expertises et des moyens ,;
entre ses membres - Q”

* Attachement aux valeurs mutualistes

¢ .
* Fédération de nombreuses structures 900 o 17

m Ut U a I i Stes structures de soins métiers

et de services

* Démarche de co-construction du projet dacconggicaient

commun ﬁ

* Politique d’ouverture

VYV Care couvre un territoire de plus en plus vaste, contribuant a lutter contre les déserts sanitaires,
et élargit le champ de ses offres de parcours de soins avec 17 métiers sur les poles complémentaires
des biens médicaux, du médico-social et du sanitaire.
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départements




Nos 17 métiers au service du mieux-vivre 1/2

Pole Biens médicaux

Santé visuelle : 205 magasins d’optique

Santé dentaire : 109 centres de santé dentaire

Santé et services auditifs : 139 centres d’audioprothéese

Enfance Famille : 100 établissements et services enfance famille
Pharmacie et médication : 6 pharmacies

Matériel médical : 66 agences de distribution de matériel médical
Mobilité santé : 27 agences de transport sanitaire

Pole Médico-social
Handicap : 58 établissements et services pour personnes en situation de handicap et dépendance
Accompagner les personnes agées : 161 établissements et services (EHPAD)
Centres de santé : 5 établissements
Santé mentale : 9 établissements
Logement social : 7 758 logements sociaux



Nos 17 métiers au service du mieux-vivre 2/2

Pole Sanitaire

* Etablissements de santé : 25 établissements sanitaires (Médecine Chirurgie Obstétrique - Soins de
Suite et de Réadaptation - Hospitalisation a domicile)

Activités transverses aux 3 poles

* Aide et soins a domicile : 32 Services de Soins Infirmiers a Domicile (SSIAD)
* Services a la personne : 15

* Enseignement et formation

Autres activités

* Funéraire : 72 agences (dont 40 agences en nom propre La Maison des Obseques)
* Ingénierie immobiliere
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Notre évolution s’inscrit dans la continuité du
mouvement engagé depuis la création de I'union

) Entité membre
@ Union faitiere => VYV Care
® Direction nationale (métier, support)

”
é g — 2017  Groupe mutualiste
77 / national avec des

A — 2013 Mutualisation de relais régionaux,

77)---€2 / services rendus membre du 1¢

/‘2010 CoIIaboratlc.m’ aux entites groupe mutualiste de
entre les entités membres protection sociale
2008 |nitialisation du membres
rapprochement
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2017-2018 : HSM devient VYV Care et poursuit son
développement

Le Groupe VYV est né, HSM devient VYV Care

* Rapprochement progressif des activités de Livre Ill :
- MGEN Action Sanitaire et Sociale
- MGEN Centres de santé

Evolution statutaire ouvrant un 4¢ college aux structures de I’ESS
* Lois de 2014 et 2016 qui ont ouvert I'ESS aux unions mutualistes (dites de « Livre Il »)
* Développement de partenariats avec des associations et des fondations

En 2018, VYV Care poursuit son développement avec I'adhésion de 2 nouvelles
entités

* Union Territoriale Mutualiste Lorraine

* Mutualistes sans Frontieres (association humanitaire)
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Annexes

Données VYV Care
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Chiffres clés de VYV Care

5000

collaborateurs
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Chiffre d’affaires 2016 : 1 777 M€

* Chiffre d’affaires des Unions territoriales, mutuelles dédiées et associations :
1 272 M€ répartis en 3 secteurs d’activité :

B Médico-social
M Sanitaire

1 Biens médicaux

 Chiffre d’affaires des Structures associées : 505 M€
Harmonie Ambulance, Harmonie Médical Service, Harmonie Habitat, Hospi Grand Ouest,
SSR La Cigogne et La Maison des Obseques
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Structures membres de VYV Care en Pays de la Loire

Structures :

* Harmonie Santé & Services Grand Ouest (département 44)

Mutualité Frangaise Anjou-Mayenne (départements 49 & 53)

Mutualité Francgaise Sarthe (département 72)

Mutualité Retraite (départements 44 & 85)

Mutuelles de Vendée (département 85)
* Union Prévadies de Services Mutualistes (département 72)

* Association ARTA (département 44)
Chiffre d’affaires : 245 M€
Nombre de collaborateurs : 3 540

Nombre de SSAM : 297
vyv



Structures membres de VYV Care en Bourgogne

Structure :

* Mutualité Frangaise Bourguignonne SSAM (département21, 25, 58 & 89

Chiffre d’affaires : 196 M€

Nombre de collaborateurs : 4 453

Nombre de SSAM : 134
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Structures membres de VYV Care en Bretagne

Structures :

* Mutualité Frangaise Cotes d’Armor (département 22)
* Mutualité Frangaise Finistere Morbihan (départements 29 &6)

* Mutualité Frangaise llle-et-Vilaine (département 35)

Chiffre d’affaires : 193 M€
Nombre de collaborateurs : 3 300

Nombre de SSAM : 149
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Structures membres de VYV Care dans le Centre

Structures :

* Mutualité Frangaise Centre-Val de Loire (départements 18, 36, 37 & 41)

* Sphéria Val de France Actions (département 45)

Chiffre d’affaires : 106 M€

Nombre de collaborateurs : 1 595

Nombre de SSAM : 105
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Structure membre de VYV Care en lle-de-France

Structure :

* Union de Soins et Services lle-de-France (départements 75, 77, 91, 92 & 93)
Chiffre d’affaires : 103 M€
Nombre de collaborateurs : 3 157

Nombre de SSAM : 49
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Structures membres de VYV Care dans le Sud-Est
et le Sud-Ouest

Structures :

* Harmonie Santé & Services Sud-Est (départements 11, 13, 30, 34, 69 & 74)
* UMT Mutualité Terres d’Oc (départements 09 & 81)
* Association SCAPA (départements 65 & 82

* Mutualistes sans Frontieres Solidarité

Chiffre d’affaires : 95 M€
Nombre de collaborateurs : 1 500

Nombre de SSAM : 111
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Structure membre de VYV Care en Lorraine

Structure :

* Union Territoriale Mutualiste Lorraine (départements 54, 55, 57 & 88)
Chiffre d’affaires : 22 M€
Nombre de collaborateurs : 299

Nombre de SSAM : 39
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Structure membre de VYV Care en Nouvelle
Aquitaine

Structure :

* Mutualité Frangaise Vienne (département 86)

Chiffre d’affaires : 17 M€
Nombre de collaborateurs : 249

Nombre de SSAM : 23
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Structure membre de VYV Care en Auvergne

Structure :

* Union Thiernoise des Mutuelles (département 63
Chiffre d’affaires : 2 M€
Nombre de collaborateurs : 21

Nombre de SSAM : 3
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MGEN Action Sanitaire et Sociale
& MGEN Centres de Santé

Chiffre d’affaires : 274 M€
Nombre de collaborateurs : 3 341

Nombre de SSAM : 33
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Autre structure membre de VYV Care

Structure :
* MNAM OM (départements 16, 50, 56 83)

Chiffre d’affaires : 19 M€
Nombre de collaborateurs : 249

Nombre de SSAM : 18
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Structures associées

Hospi Grand Ouest
Chiffre d’affaires : 320 M€
Nombre de collaborateurs : 3 198

10 établissements de santé

Harmonie Médical Service
Chiffre d’affaires : 85 M€
Nombre de collaborateurs : 620

66 agences

Harmonie Habitat
Chiffre d’affaires : 49 M€
Nombre de collaborateurs : 77

7 758 logements sociaux

Harmonie Ambulance
Chiffre d’affaires : 32 M€

Nombre de collaborateurs : 800

27 agences

La Maison des Obseques
Chiffre d’affaires : 14 M€
Nombre de collaborateurs : 240
40 agences

SSR La Cigogne
Chiffre d’affaires : 5 M€
Nombre de collaborateurs : 48

1 SSR (hospitalisation compléte)



Direction de la
Communication

communication@vyv-care.fr

VYV Care, union soumise aux dispositions du livre 11l du Code de la mutualité, immatriculée
au répertoire Sirene sous le numéro Siren 442 467 940, n° LEI 969500WD5WV0ZAFSY003. MUTUALITE
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