Mieux maitriser une situation d’'urgence

18.000 personnes décédent chaque année en Francesddes accidents de la vie
courante, que ce soit sur la route, a la maison, datavail... En cas d’'urgence, c’est
souvent dans les premieres minutes qu'il faut agirprévenir et secourir pour sauver des
vies.

Avant tout

Face a une personne victime d’un accident, d'uraisal.. il faut avant tout ne pas paniquer
pour agir calmement et prendre les bonnes décidlidiasit aussi ensuite sécuriser le lieu

pour éviter un "suraccident" : en coupant le coueancas de probleme électrique, en balisant
la route en cas d’accident de voiture...

Il ne faut jamais laisser une victime debout, nbaigours I'asseoir ou l'allonger. Il ne faut
pas non plus lui donner a boire ou a manger, méeltede réclame.

Les premiers secours
Chaque type d’incident appelle une réaction spfigifi

En cas d’hémorragie(saignement important), comprimez la plaie avgzalame de la main
(en vous protégeant a l'aide d’'un gant, film plgsé...). Il est important de maintenir cette
pression jusqu’a I'arrivée des secours.

En cas d’étouffement par un corps étranger chez l@dulte : cing claques dans le dos avec
le plat de la main devraient permettre a la persahexpulser I'objet qui obstrue ses voies
respiratoires. En cas d’échec, pratiqguez la manestite "de Heimlich" : passez vos bras
sous ceux de la victime, placez un poing au-dessusmbril, 'autre main par-dessus et
enfoncez le poing d’un coup sec vers vous et eehalt.

En cas de chuteyous ne devez pas relever la personne. Une secéption a cette regle : si
elle est sur la chaussée, vous devez la dégagedbda circulation.

Si une personne a perdu connaissangelle ne répond pas a des questions ou des ordres
simples : « M’entendezvous ? », « Serrez ma main), desserrez sa ceinture, son col pour
I'aider a respirer et placez-la sur le coté (entmrslatérale de sécurité).

En cas de malaise cardiaquéviolente douleur a la poitrine « comme un étaawbras, a la
machoire, au dos, au ventre), allongez la persqandies relevées. Si elle posséde un
médicament pour ce genre de douleur, aidez-lgeeledre en respectant la prescription de
son meédecin (nombre, type).

En cas de brllure,ne retirez pas les vétements, arrosez ou paspéadasous I'eau froide
immédiatement et pendant au moins cing minutes.

Qui appeler ?

Une fois ces premiers gestes accomplis, il est $attgppeler les secours.
- Les pompiers (18) pour des premiers secours.

- Le Samu (15) pour une urgence médicale.

- La police/la gendarmerie (17) pour un désordtdipu
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- SOS Médecins (numéro national : 0 820 33 24 24y pn probléeme médical sans urgence
vitale.

En cas de doute, composez le 112 : ce numéro déhénmgence européen est gratuit et
accessible depuis n'importe quel téléphone, y campre cabine sans carte téléphonique ou
un portable sans unité, sans forfait et méme sas SIM.

Alerter vite et bien

Pour que les secours soient les plus rapidesieaedts possibles, donnez-leur toutes les
informations suivantes : le numéro d’ou vous appdéelocalisation de I'accident (adresse
compléte ou élément de reconnaissance : monumesta.ngture (accident de la route,
malaise...), le nombre de victimes, leur état apdagteles premiers gestes effectués.
Continuez ensuite de veiller sur la victime jusgeidr arrivée.

Pour en savoir plus

La Croix-Rouge propose des initiations gratuites pnemiers secours (une heure de
formation) et dispense aussi I'attestation de faimnaaux premiers secours (dix heures de
formation). Si 20% de la population était ainsnfiégee, 10.000 vies seraient sauvées chaque
année.

Tél. 08 0 820 16 17 18 (0,12 € la minute) Siterimdé : www.croix-rouge.fr

Vrai / Faux

Sur autoroute ou voie a grande circulation, il espréférable d’appeler les secours a
partir des bornes, plutét que d’'un téléphone portale.

Vrai. Un appel passé depuis ces bornes (une tous leskdemnetres) est automatiquement
localisé et les secours arrivent ainsi plus vitepace.

En cas de brdlure, il faut mettre du beurre sur laplaie.
Faux. Ni aucun autre corps gras. Il faut passer la @aties I'eau froide pendant au moins
cing minutes.

Si une personne s’évanouit, il faut la réveiller eifui donnant des gifles.
Faux. Ne la violentez pas ! Tapotez-lui les joues, pallezAllongez-la sur le c6té, la téte
légerement en arriére (position latérale de séurit

Si une personne a avalé un produit chimique (eau davel, etc.), il faut la faire vomir.
Faux. Le "retour” du produit dans I'cesophage peut laddesne seconde fois. Ne la faites
pas boire non plus. Alertez les secours et sumeasiconseils.

En cas de morsure par un serpent, il faut sucer lplaie.

Faux. Aspirer le venin avec la bouche est inutile et m&angereux. Les Aspivenin sont plus
efficaces. Il faut calmer et allonger la personmely¥devez lui enlever bracelets, vétements...
qui pourraient géner la circulation sanguine.
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